ANALIZA

PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA ORAZ ZALATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW W 2017 ROKU W URZEDZIE MIEJSKIM W NYSIE

Podstawy prawne:

. Rozporzadzenic Rady Ministrow — z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U z 2002r., poz.46),

. Kodeks Post¢powania Administracyjnego (Dz. U z 2017r., poz.1257 ze zm.)

. Zarzadzenie nr 481/2015 Burmistrza Nysy z dnia 05.11.2015 w sprawie
organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji
w Urzedzie Micjskim w Nysie zmienione zarzadzeniem nr 1196/2017 z dnia
1 czerwca 2017r.

Informacja o skargach za rok 2017

AO.OR.1510.1.2017 - skarga na dzialalnosc¢ dyrekcji Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie w zakresie nieudzielenia pomocy. Skarga bezzasadna
rozpatrzona w terminie - uchwata nr XXXIII/527/17 Rady Miejskiej
w Nysie z dnia 7 marca 2017 r. Uchwata zaskarzona do WSA w Opolu;

AO.OR.1510.2.2017 — skarga na pracownika Wydzialu Rozwoju Wsi
i Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Nysie. W dniu 15.03.2017r.
Skarzacy wycofal skarge.

AO.OR.1510.3.2017 - skarga na dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nysie w zakresie nieudzielenia pomocy. Skarga bezzasadna rozpatrzona
w terminie - uchwata nr XXXV/546/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia
12 maja 2017 r. Uchwata zaskarzona do WSA w Opolu;

AO.OR.1510.4.2017 - skarga na dzialalnosc dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie. Skarga bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwala
nr XXXVI/550/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 6 czerwca 2017r.

AO.OR.1510.5.2017 - skarga dot. podatku od nieruchomosci, rolnego oraz
granic dzialki. Skarga bezzasadna, rozpatrzona w terminie. Odpowiedzi
udzielit Burmistrz Nysy

AO.AG.1510.6.2017 - skarga na bezczynnos¢ Strazy Miejskiej w Nysie.
Skarga bezzasadna, rozpatrzona w terminie. Odpowiedzi udzielit Burmistrz

Nysy.

AO.AG.1510.7.2017 - skarga anonimowa mieszkancow Nysy na
dzialalno§é Burmistrza Nysy. Skarga pozostawiona bez rozpoznania



- uchwata nr XLII/622/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 8 wrzesnia
2017r.

AO.OK.1510.8.2017 -skarga na sposob realizacji uchwaly Nr XLII/620/17
Rady Miejskicj w Nysie z dnia 8 wrze$nia 2017r. w sprawie okreslenia zasad
udzielania z budzetu Gminy Nysa dotacji celowej na dofinansowanie zmiany
systemu ogrzcwania na proekologiczne. Skarga bezzasadna, rozpatrzona
w terminie. Odpowiedzi udzielit Burmistrz Nysy.

Podsumowanie:

W stosunku do 2016 roku (16 skarg) liczba skarg rozpatrzonych w 2017
(7 skarg) - zmniejszyta sic o 9 skarg, 1 skarga zostala wycofana. Skargi
rozpatrzone przez Rade Miejska w Nysie byly rozpatrywane przez
merytoryczne Komisje Rady Miejskie;.
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Przy rozpatrywaniu skarg naleéy zwroci¢ szczegolna uwage na:

1) stosowanic przy rozpatrywaniu spraw, zasad wynikajacych z Kodeksu
postepowania administracyjnego, a w szczegolnosci:

a) przestrzegania terminéw zalatwienia skargi,
b) informowania klienta o przedluzeniu terminu zatatwiania skargi,
c) wysylanie odpowiedzi do wnoszacych skargi i1 wnioski nie
w oslatnim dniu ich rozpatrzenia lecz przed uplywem tego terminu,
d) na umieszczanie w przypadku uznania skargi za nieuzasadniona,
w zawiadomieniu o sposobie jej zalatwienia — pouczenia skarzacego
o tresci art. 239 81 k.p.a.
2) wykorzystywanie informacji zawartych w skargach do usprawnienia
i poprawicnia jakosci pracy oraz podejmowania srodkow zmierzajacych
do eliminowania nieprawidtowosci bedacych przyczyna skarg,



3) o bezwzglednym zakazie publikowania jakichkolwiek danych osobowych
skarzacych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Micjskiego w Nysie.

4) przestrzegania uregulowan zawartych w zarzadzeniu nr 1196/2017
Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017r. w sprawie zasad przyjmowania,
rozpatrywania zatatwiania skarg, wnioskéw oraz petycji w Urzedzie
Miejskim w Nysie.

Kontrola wewnetrzna

W kwietniu i maju 2017 r. Audytor wewnetrzny Urzedu Miejskiego
w Nysie, prowadzil przeglad wstepny do zadania audytowego pn.: ,Pomoc
spoteczna”. Jednym z obszarow, ktore zostaly w trakcie tego przegladu
poddane analizie, byla zasadnos¢ skarg na dziatalnos¢ Burmistrza Nysy oraz
na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie. Audytor
analizowal skargi, ktore wplynely do Urzedu Miejskiego od poczatku 2016
roku. Dokumentacja nie stanowi elementu sprawozdania z realizacji zadania,
a jedynie czes¢ dokumentacji roboczej.

Kontrola zewnetrzna

W dniu 18 sicrpnia 2017r. zostala przeprowadzona kontrola problemowa
przez Kierownika Oddzialu Organizacji,  Kontroli 1 Skarg w Wydziale
Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Opolu.
Przedmiotem kontroli byla: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg 1 wnioskow przez Organy Gminy Nysa: Burmistrza Nysy
oraz Rade Micjska w Nysie. Kontrola objeto skargi od dnia 1 sierpnia 2016r.
do 31 lipca 2017r. Kontrole oceniono pozytywnie.

Zgodnie z Rcgulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Nysie,
Burmistrz Nysy lub wyznaczony przez niego Zastepca przyjmuje klientow
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedzialek od godziny 1290 do
ostatniego klicnta.

W ramach poniedziatkowych przyje¢ Burmistrz Nysy przyjal w roku 2017
415 oséb w 333 sprawach. Wiekszo$¢ spraw to sprawy mieszkaniowe,
remonty micszkan, ktére zalatwiane byly w ramach wolnych zasobow
mieszkaniowych i finansowych. Sprawy inwestycyjne, drogowe zalatwiane
byty w miar¢ mozliwosci finasowych budzetu Gminy - z zaoszczedzonych
srodkow na przetargach. Pozostale sprawy zalatwiane sa na biezaco.

Zastepcy Burmistrza, Sekretarz Miasta, Skarbnik, Naczelnicy przyjmuja
klientéw w sprawach skarg i wnioskow kazdego dnia w miare mozliwosci.




